
کد استاندارد فرایندنام فرآیند

تاریخ بازنگری کد فرآیند

شناسه خدمتخدمت تولید شده

مرکز/ادارهدرمانمعاونتصاحب فرآیند

ناظر فرآیند

ذینفعان فرآیند

نوع فرآیند

نوع تعاملات در دولت

هدف فرایند و اهداف استراتژیک مرتبط با فرآیند

فرآیند بالادستی

فرآیندهای پایین دستی

دامنه کاریرد

مقررات مرتبط با فرآیند

سیستم ها و منابع اطلاعاتی فرآیند

تامین کننده/ ورودی های فرآیند

زیرفرآیند/ مرحله فرآیند 

بروز رخداد ناخواسته درمانی
شاخص پایش و اندازه گیری

تعداد گزارشهای وقایع ناخواسته به تعداد بیمار 

بستری، درصد کاهش خطاها به نسبت تحلیل ریشه 

ای انجام شده، تعداد درس آموخته های اشتراک 

گذاری شده به نسبت تعداد خطا

 گانه باشد و مستندات تحلیل کامل 28جزء کدهای 

باشد
بصورت فصلیواحد وقایع ناخواسته نظارت بر درمان

موضوع کنترل و نظارت

گزارش رخداد در سامانه وقایع ناخواسته
دوره های پایش و اندازه گیریمسئول پایش و اندازه گیریمعیار پذیرش

 https://darman.abzums.ac.ir -  http://medcare.health.gov.ir - شیوه نامه وقایع ناخواسته درمانی

ارسال فلوچارت از طریق مکاتبه اداری و بارگذاری در سایت اداره نظارت و اعتباربخشی جهت بهره برداری مراکز

شرح فرآیند و فعالیت های اصلی آن
 بیمارستانی و دانشگاهی، RCAثبت گزارش رخداد در سامانه وزارت متبوع، تشکیل کمیته /پیاده سازی شیوه نامه وقایع ناخواسته درمانی در مراکز، دریافت گزارشات کدهای رخداده در سامانه معاونت اطلاع رسانی

خطا به مراجع ذی ربط/نظارت بر اجرای صحیح شیوه نامه، ارسال پرونده های با احتمال قصور

نقاط نظارتی و کنترلی فرآیند

کاهش خطاهای درمانی- افزایش کیفیت ایمنی بیمار- عملکردی

 گانه وقایع ناخواسته در مراکز درمانی28کاهش رخدادهای -1402تا پایان % 90 به میزان 1401در % 80بهبود کیفیت فرآیند ثبت گزارش خطا از میزان 

...کاهش هزینه و - افزایش رضایتمندی ذینفعان- افزایش بهره وری- افزایش کیفیت

...کاهش خطاهای درمانی و - افزایش رضایتمندی ذینفعان- افزایش بهره وری- افزایش کیفیت
مراکز جراحی محدود و سرپائی- بیمارستان های دولتی، خصوصی، تامین اجتماعی

G2G

16042573000افزایش ایمنی بیمار/ کاهش خطاهای پزشکی

شناسنامه فرآیند

16032573106(RCA)تحلیل ریشه ای وقایع ناخواسته درمانی 

PDTAC03071403/08/01

کارشناسان وقایع ناخواسته مراکز درمانی، گزارشات 

بارگذاری شده در سامانه، مستندات کمیته تحلیل 

ریشه ای

مشتریان/خروجی های فرآیند

، درس RCAدرصد کاهش خطاهای مراکز بدنبال تشکیل کمیته های 

آموخته های به اشتراک گذاشته شده، درصد کاهش خطا در بیشترین 

خطاهای گزارش شده رخ داده است

نظارت و اعتباربخشیواحد وقایع ناخواسته نظارت بردرمان

واحد وقایع ناخواسته وزارت بهداشت و درمان

مراکز جراحی محدود و سرپائی- بیمارستان های دولتی، خصوصی، تامین اجتماعی



( BPMNبر اساس  )-  (RCA)فلوچارت فرآیند تحلیل ریشه ای وقایع ناخواسته درمانی 
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کارشناس مس ول برنامه وقایع ناخواسته به / اعلام رئی  بیمارستان
معاونت درمان دانشگاه
و ثبت اولیه فرم وقایع  بصورت تلفنی بلافاصله و به مح  وصول خبر

ناخواسته در سامانه معاونت درمان

بررسی اولیه موضوع ، اعلام خبر و گزارش اقدامات اولیه توسط معاونت درمان حداک ر 
 ر  6 ساعت از زمان وقوع به دفتر نظارت و اعتباربخشی معاونت درمان وزارت از 

و یا شماره تماس مدیر آنکال  190 طریق سامانه

پرسنل بیمارستان/ گزارش سوپروایزر
کارشناس برنامه / بصورت فوری به رئی  بیمارستان
ساعته 24وقایع ناخواسته بصورت 

حداک ر اعزام تی  نظارت وی ه دانشگاه به محل حادثه  
 ساعت 72 ر  مدت 

جمع آوری و تحلیل نهایی رویداد توسط کارشناسان 
ساعت اعلام گزارش به  72اداره نظارت دانشگاه  ر  

دفتر نظارت وزارتخانه

در صورت احتمال قصور، ارسال پرونده کلیه افراد 
دخیل در رویداد توسط معاونت درمان به مراجع 

...) ق ایی، انتظامی، اداری و(ذیصلا  قانونی 

بروز وقایع ناخواسته 

به دفتر نظارت و اعتباربخشی وزارت  "هفته 2حداک ر در بازده زمانی "ارسال 

به جهت اصلا  فرآیندهای درمانی و پیشگیری از تکرار موارد مشابه، 
 ر  مدت ) RCA(ارسال سناریو، صورتجلسه کمیته و تحلیل ریشه ای 

 از مرکز وقوع رویداد به معاونت درمان ساعت 72


